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Patientenrtickmeldungen 4. Quartal 2009

1 Veranlassung

Was hat Sie veranlasst, in unser Krankenhaus zu kommen?
(n=258)

eigene Erfahrung Empfehlung Empfehlung Arzt Notaufnahme
Angehdrige

2 Erster Eindruck

Wie war lhr erster Eindruck von unserem Haus? Wie empfanden Sie lhre Aufnahme
durch die/das:

a) Pforte
(n=229)

sehr gut gut kénnte besser sein enttauschend

C. Sperber 1
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b) Pflegepersonal Ambulanz
(n=200)

sehr gut gut kdénnte besser sein enttauschend

c) Arztliches Personal Ambulanz
(n=210)

sehr gut gut kénnte besser sein enttauschend

C. Sperber 2
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d) Patientenverwaltung

(n=223)
sehr gut gut kdénnte besser sein enttauschend
3 Medizinische Versorgung
Wie empfanden Sie die medizinische Versorgung?
a) Die Behandlung war...
(n=258)

sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend

C. Sperber 3
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b) Die Information zur Behandlung war...
(n=256)

sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend

c) Die Freundlichkeit des arztlichen Personals war...
(n=256)

sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend

C. Sperber 4
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4 Betreuung durch das Pflegepersonal

Wie empfanden Sie die Betreuung durch das Pflegepersonal?
a) Die Betreuung war...
(n=263)

sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend

b) Die Information zur Pflege war...
(n=242)

sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend

C. Sperber 5
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c) Die Freundlichkeit des Pflegepersonals war...

(n=256)
sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend
5 Funktionsbereiche
Wie empfanden Sie die Betreuung in unseren Funktionsabteilungen?
5.1 Andésthesie
a) die Betreuung war...
(n=174)

sehr gut gut kdnnte besser sein enttduschend

C. Sperber 6
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b) die Information war...
(n=171)

sehr gut gut kénnte besser sein enttiuschend

c) die Freundlichkeit war...
(n=169)

sehr gut gut kdénnte besser sein

C. Sperber 7
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d) die Schmerztherapie war...

(n=153)
sehr gut gut kénnte besser sein enttiuschend
5.2 EKG
a) die Betreuung war...
(n=42)

sehr gut gut kdnnte besser sein enttduschend

C. Sperber 8
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b) die Information war...

(n=40)
sehr gut gut kdnnte besser sein enttiuschend
c) die Freundlichkeit war...
(n=43)

11,63%

sehr gut gut kdénnte besser sein

C. Sperber 9
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5.3 Endoskopie

a) die Betreuung war...
(n=30)

sehr gut gut

b) die Information war...
(n=30)

10,00%

sehr gut gut kénnte besser sein

C. Sperber 10
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c) die Freundlichkeit war...

(n=30)
sehr gut gut
5.4 Physiotherapie
a) die Betreuung war...
(n=51)

sehr gut gut kdnnte besser sein enttiuschend

C. Sperber 11
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b) die Information war...
(n=50)

sehr gut gut kdnnte besser sein enttiuschend

c) die Freundlichkeit war...
(n=49)

sehr gut gut kénnte besser sein

C. Sperber 12
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5.5 Réntgen
a) die Betreuung war...
(n=183)
sehr gut gut kénnte besser sein enttiuschend
b) die Information war...
(n=165)

sehr gut gut kénnte besser sein enttiuschend

C. Sperber 13
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c) die Freundlichkeit war...

(n=176)
sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend
6 Sauberkeit
a) Wie empfanden Sie die Sauberkeit in lhrem Zimmer?
(n=258)

13,18%

sehr gut gut kdénnte besser sein enttduschend

C. Sperber 14
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b) Wie empfanden Sie die Sauberkeit in den sanitaren Einrichtungen?

(n=248)
16,13%
sehr gut gut kénnte besser sein enttduschend
7 Essen
Waren Sie mit dem Essen zufrieden? Das Essen war...
(n=270)

Essen schmackhaft Essen nicht schmackhaft Essen zu wenig Essen falsches Menii

C. Sperber 15
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8 Seelsorge

Haben Sie unser Seelsorgeangebot genutzt? Wenn ja, waren Sie damit zufrieden?
(n=35)

sehr zufrieden zufrieden

9 Christlichkeit

Wir sind ein christliches Krankenhaus. Wurde lhnen im Haus Wertschatzung auf der
Basis christlicher Nachstenliebe vermittelt?
(n=299)

ja, sehr zufrieden wurde fir mich nicht deutlich

C. Sperber 16



